


Il processo di comunicazione

chi
(Emittente)

dice cosa
(Messaggio)

attraverso a chi
un canale (Ricevente)
(Mezzo)
4 v
DECODIFICA

con quale
effetto
(Risultato

FEEDBACK




LA COMUNICAZIONE COME TEMPO DI CURA

“Persone, non soggetti giuridici. “Il tempo della comunicazione é
tempo di cura”.

Creature di carne, sangue e
ossa, non individui tratti fuori (Legge 219/17, art. 1, comma 8)
dal loro contesto storico-
culturale e che non esistono in
nessun luogo”

(Arendt, 1948)




SOCIETA’ DI ONCOLOGIA E AUTORITA’ NAZIONALI
DURANTE PANDEMIA

Societa Europea di Oncologia
Medica(ESMO)

American Society of clinical
Oncology (ASCO)

European Society for Blood and
Marrow Transplantaion (EBMT)

NHS England

Societa Europea di Oncologia
Chirurgica(ESSO)
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‘oncologica

RACCOMANDAZIONI RETE ONCOLOGICA
DEL PIEMONTE E VALLE D’AOSTA




SU RV EY Nel periodo di emergenza Covid la discussione dei casi al
GIC e stata garantita?”

= 5i (90)

= No (3]

« Nessuna risposta (0)
Non visualizzato (0)

3%




SURVEY

“La discussione del GIC prima del Covid, veniva
effettuata con la presenza del paziente?”

= Si(18)

= No (75)

= Nessuna risposta (0)
Non visualizzato (0)

A} ' L3 ]
Se si, I'emergenza Covid ha modificato questa
[ ). “)
modalita?
Risposta Conteggio Percentuale
Si - il paziente non & pil presente, la consegna dell'ssito Gic viene effettuata da un medico 7 7.53%
componente (d6r1)
Si - il paziente non é stato presente nel Lock down ed ora si & tornati alla presenza (d6r2) 6 6.45%
No - il paziente & sempre stato presente (d6r3) 2 2.15%
Altro 3 3.23%
Nessuna risposta 0 0.00%
Non visualizzato 75 80.65%
ID Risposta
51 fino alla settimana scorsa la risposta era la seconda. Da questa settimana la risposta ¢ la
prima
173 Alcuni pz in presenza in base alla gravita della patologia, ad altri abbiamo garantito un FU
telefonico. Ora siamo tornati in presenza.
177

ALCUNI IN PRESENZA ALTRI NO, [ ALTRO ]
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gestiti gli incontri?”
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SURVEY

“Con I'emergenza Covid, con quale modalita sono

= Sempre uso di mascherina (65)

= Igienizzazione delle mani
all'entrata (56)

= In presenza, con
distanziamento dei
partecipanti senza

ridurrne il numero (34)
Con riduzione dei

professionisti coinvolti (39)
= Via telematica (45)
= Via telefonica (18)

Altro (4)

147

193
214

Risposta
misto presenza ridotta e telematica [ ALTRO ]

contemporanea telematica ed in presnza in modo da garantire |a discussione dei diversi
professionisti

distanziamento dei partecipanti

Zoom




SURVEY

“E' a conoscenza delle Raccomandazioni di Rete
riguardanti I'emergenza Covid? “Le indicazioni Regionali sono state sufficientemente di
aiuto ad affrontare I'emergenza Covid?”

Risposta Conteggio Percentuale

Si(Y) 89 95.70%

No (N) 4 4.30%

Nessuna rispos 0 0.00%

Non visualizzato 0 0.00% Hisposta Cunleggio Percentuale
Si(Y) b7 1204%
No(N) % 27 96%
Nessuna risposta 0 0.00%

Non visualizzato 0 0.00%



SURVEY

“L.e indicazioni Aziendali sono state sufficientemente di
aiuto ad affrontare l'emergenza Covid?”

Risposta Conteggio Percentuale
SifY) 12 1742%
No(N {1 2258
Nessuna rgposta 0 0.00°%
Non visualizzato ( 0.00%




SURVEY

Se ha risposto "positivamente", precisarne il perché:

A suo parere la modifica dell'organizzazione del GIC ha
influito sulle tempistiche o sulla corretta gestione dei casi

rispetto al periodo precedente il Covid? Risposta Conteggio
snellimento delle procedure (d12r1) 4
le discussioni si posso fare bene anche online (d12r2) 6
le discussioni si possono fare bene anche telefonicamente (d12r3) 1
Altro 0
Non visualizzato 85
Risposta Conteggio  Percentuale . " . " ) . i
o Se ha risposto ""negativamente' precisarne il perché:
S, positivamente (d11r1) 8 8.60%
__S1, neqativamente (d11r2) 11 11.83%
No, non ho notato variazioni dal periodo pre Covid ad ora (d11r3) 74 79.57% Ri
sposta Conteggio
Nessuna risposta 0 0.00% P %
Non visualizzato 0 0.00% Rallentamento delle discussioni dei casi (d13r1)

Confronto ridotto a poche figure sanitarie (d13r2)
Problemi informatici per i vari collegamenti (d13r3)
Lungaggini nel percorso del paziente (d13r4)
Altro

Lo = Lo B oo

| ALTRO |




SURVEY
INFERMIERI

Partecipa alle riunioni GIC a cui appartiene?

= Si, sempre (18) 28% del

= Mo, peril Covid ho .
sospeso la presenza (6) campione

= Non ho mai partecipato (2) 1

Messuna risposta (0)
Mon visualizzato (67)

Risposta Conteggio Percentuale
Si, sempre (d14r1) 18 19.35%

No, per il Covid ho sospeso la presenza (d14r2) 6 6.45%

Non ho mai partecipato (d14r3) 2 2.15%
Nessuna risposta 0 0.00%

Non visualizzato 67 72.04%




SURVEY

INFERMIERI

Risposta

Si(d17r1)

No (d17r2)

Altro

Nessuna risposta
Non visualizzato

Conteggio

6
2
0
0
85

Percentuale

6.45%
2.15%
0.00%
0.00%
91.40%

E’ riuscito comunque a fornire il suo contributo

assistenziale dal punto di vista comunicativo all’interno

del GIC?




CONCLUSIONI

Comunicazione come tempo di cura,
Aspetti etici e giuridici,

Aspetti psicologici,

Societa di oncologia,

Societa infermieristiche,

Rete oncologica,

Survey
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