
La “comunicazione”: punto di forza per la 
presa in carico del paziente oncologico

I n  q ues t i  u l t i m i  m es i    so n o  sta te  ge t t a te  bas i  pe r  

c o l m a re  i l  d i v a r i o  c he  c ’è  t r a  c i ò  c he  c os t i t u i s ce 

p u n t o  d i  r i f e r i m e n t o  pe r  l a  re te  o n c o l o g i ca  e 

l ’ a t t ua l e  s i t uaz i o ne  o r g a n i z za t i v a  su l  te r r i t o r i o  

p i e m o n t ese.     S i   so n o  susseg u i t i  v a r i  i n c o n t r i  

o r g a n i z za t i,  c os ì  c o m e  spe c i f i c a t o  ne l  tes t o  de l l a 

de l i be r a  n.5 1  –  2485,  de l  23  N o v.  20 15,  pe r  

de f i n i r e  te m p i  e  m o d i  c o n  c u i  g i u n ge re a l l a p i e na  

rea l i z za z i o n e  de i  ce n t r i  d i  r i f e r i m e n t o  pe r  l e 

d i v e rse  pa t o l o g i e  t u m o r a l i.  C e n t r i  d i  r i f e r i m e n t o  

d o v e  v e r r à   v e r i f i c a ta l a  q ua l i t à  de l l e  p r es ta z i o n i  e 

de l l e  m o d a l i t à,  d i  p r esa  i n  ca r i c o  g l o ba l e  e 

c o n t i n ua t i v a, p r e v i s te da l l a R e t e O n c o l o g i ca. 

T u t t i  g l i  i n c o n t r i  so n o  sta t i  rea l i z za t i  c o n  l a 

pa r te c i pa z i o n e, a t te n ta  e p u n t ua l e,  de l l e  d i r e z i o n i  

san i t a r i e  az i e n da l i  e d i  p r es i d i o  e c o n  g l i  o pe ra t o r i  

(med i c i, i n f e r m i e r i  e a m m i n i s t r a t i v i) c o i n v o l t i  n e i  

C e n t r i  d i  A c c o g l i e n za e Se r v i z i  (C AS), ne i  G r u p p i  

I n t e r d i s c i p l i n a r i  d i  C u r a  (GI C)  o  i n  set t o r i  

s t ra te g i c i  d o ve  p u ò  a v ve n i r e  l ’ i n i z i o  de l  pe r c o rs o 

d i  c u r a de l  pa z i e n te o n c o l o g i c o. 

N e l  c o rs o d i  q ues t i  i n c o n t r i  so n o  sta te  c o m u n i c a te 

, o v v e r o   c o n d i v i se,  l e   st ra te g i e   v i n c e n t i  pe r  f a r  

s i  c he  l a  pe rs o na  s ia  p r esa i n  ca r i c o  s i n  da l l ’ i n i z i o  

de l  p r o p r i o  pe r c o rs o  o n c o l o g i c o.  S o n o  sta t i  

spec i f i c a t i  i  r e q u i s i t i  c he  de f i n i s c o n o  u n  ce n t r o  d i  

r i f e r i m e n t o,    l ’ i m p o r t a n za  de l l e  c o m pe te n ze 

tec n i c o- p r o f ess i o na l i,  o v v e r o,  c o m e   l’expertise 
de l  p r o f ess i o n i s ta  pe r  spec i f i c h e  p r o ce d u r e  s i a  t ra 

i  re q u i s i t i  c he  de f i n i s c o n o  u n  ce n t r o  d i  

r i f e r i m e n t o. 

T r a  i  v a r i  p r o f ess i o n i s t i  c o i n v o l t i ,  ne l  pe r c o rs o  d i  

c u r a  d i  u n  pa z i e n t e  o n c o l o g i c o,  è  p u n t u a l e 

l ’ i n t e r v e n t o  r i c h i es t o   a l l ’ i n f e r m i e r e  c he  r i s p o n de 

i n  m a n i e r a ap p r o p r i a ta a l l e es i ge n ze r i c h i es te da l l a  

r e te.  A d  ese m p i o,  a r c h i t e t ta re  u n ’ a r g o m e n t a z i o n e 

e f f i c a ce:   u na  c o m pe te n za  c he  sta  ne l  D N A  de l l ’  

i n f e r m i e r e,  i l  q ua l e   è  i n  g ra d o  d i  u t i l i z za r e  l e 

r i s o rse  adeg ua te  pe r  ac q u i s i r e  c o nsenso  e g u i d a r e 

l a  pe rs o na  ne l  su o  pe r c o rs o  d i  c u r a;   c o m pe t e n za 

c he  r i g u a r da  l a   “comunicazione”,  s t re t ta m e n te 

l e ga ta   a l l ’ ese r c i z i o  de l l a  p r o f ess i o ne 

i n f e r m i e r i s t i ca.  

L ’  i n f e r m i e re  c o m p i e  m o l t e  az i o n i  su l l a  pe rs o na 

c he  p re n de  a  ca r i c o,   m a  essen z i a l m e n t e,   c os ì  

c o m e  i l  p i l o ta  d i  u n  aere o:  eg l i  de c o l l a,  v o l a  e 

a t te r r a;  o v v e r o,  p r e n de  i n  ca r i c o  l a  pe rs o na 

a l l ’ i n i z i o  de l  pe r c o rs o,  d u r a n te  e  f i n o  

a l l ’ a t t e r ra g g i o/ch i us u r a  de l  pe r c o rs o. E g l i  c o n osce 

l e  d i n a m i c he  e i  p r o cess i  de l  pe r c o rs o  d i  c u r a, ha  

i n f o r m a z i o n i  ra c c o l t e c o n  l a tec n i ca de l l ’  “ascolto 
attivo”  e  u t i l i z za  g l i  s t r u m e n t i  pe r c hé  c i ò  

a v ve n ga: 

- I l  c o n ce t t o  d i  “stroke”  c he,  de r i v a  da l l a  
te o r i a  de n o m i n a ta  Analisi Transazionale , i dea ta 
da  E r i c  B e r n e 1 ne g l i  an n i  c i n q ua n t a. L o  st r o k e,  o  

ca rez za ps i c o l o g i c a, è u n  c o m p o r t a m e n t o,  v e r b a l e 

o  n o n  v e r b a l e,  c he  se r ve  pe r  c o m u n i ca r e  a  c h i  c i  

pa r l a l a n os t ra presenza e l a n os t ra attenzione.

- Parafrasare s i g n i f i c a  r i p r o p o r r e  a l  n os t r o  
i n te r l o c u t o r e  i  passag g i  c h i a v e  d i  u n  d i s c o rs o, 

u t i l i z za n d o  pa r o l e se m p l i c i  e c o m p r e ns i b i l i .  

- U t i l i z za r e l a tec n i ca de l l e  domande aperte 
se r ve  so p r a t t u t t o  pe r  ra c c o g l i e r e  u n  ce r t o  n u m e r o  

d i  i n f o r m a z i o n i  pe r  c o n os ce re m e g l i o  c h i  ab b i a m o  

d i  f r o n t e  e  p o t e r  ca l i b r a re  l ’ i n t e r v e n t o  pe r  c r ea re 

c o i n v o l g i m e n t o  e  pa r te c i pa z i o ne.  C h i  d o m a n da  , 

g u i d a n d o  e  c o n t r o l l a n d o  l a  m o d a l i t à  de l l a 

c o n v e rsaz i o n e,  c o n d i z i o n a  p os i t i v a m e n te 

l ’ e v o l u z i o n e. 

I n o l t r e  l ’ i n f e r m i e re  c o n os ce  be ne  i l  c o n ce t t o  d i  

“e m pa t i a”,  o v v e r o  m e t t e r s i  ne i  pa n n i  de l l ’ a l t r o, 

c o m p o r t a r s i  i n  m o d o  da  c o nse n t i r e 

a l l ’ i n t e r l o c u t o r e d i  ab bassa re l a g ua r d i a, 

a i u t a r l o  ad  ap r i r s i,  ad  esp o r r e  i l  su o  rea l e  

pe ns i e r o-b i s o g n o. 

I  p u n t i  d i  f o r za  d i  c o l l o q u i o  t ra  pa z i e n te  e 

i n f e r m i e r e,  c he  p oss i a m o  e  d o b b i a m o  ga ra n t i r e, 

de v o n o  ra p p r esen ta re  i l   v a l o r e  ag g i u n t o  

ne cessa r i o  ne l l e  p os ta z i o n i  s t ra te g i c he  d o v e  p u ò  

a v ve n i r e l a p resa i n  ca r i c o.  
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 Ps i c o l o g o  ca na dese, i d ea t o re de l l ’AT, st u d i a i  
m e ssag g i  c o m u n i c a t i v i  i n  u n  o t t i ca s is te m i ca, 
sepa ra n d o  l a c o m u n i ca z i o ne m a n i f es ta da q ue l l a 
l a te n te. 



U n  m i o  i nse g na te, sos te ne va  c he  er o   i n ca pa ce  d i  

“ ve de r e  d o v e  m e t t e v o  i  p i e d i ”  m a  d i  a ve re   i l  

p r e g i o  d i  “ ve de re  i l  c o n tes t o  ne l l a  sua 

g ra n de z za”. C h i e d o   a v o i   d i   de c i d e re  se, q ue l l o  

c he  v o g l i o   so t t o l i n ea re   at t r a v e rs o  q ues t o  a r t i c o l o  

è   u n  “p i c c o l o”  o  “g ra n de”  p r o g r ess o  ne l l ’  

a f f e r m a re  l e  n os t r e  c o m pe te n ze   ne l l ’ a m b i t o  de l l a 

c os t r u z i o ne   d i  u n  pe r c o rs o  d i  c u r a  o n c o l o g i c o. 

C i t.[  … L’assistenza infermieristica  non  è solo 
fare o  eseguire:  è decidere e agire, in  modo 
scientificamente ed eticamente fondato, per un 
risultato.  Dall’agire  promana  l’essenza  della 
responsabilità  dell’assistenza  infermieristica: 
fornire, alla persona assistita, una risposta utile 
di cui l’infermiere è autore e garante. 

L’assistenza  infermieristica  persegue  il 
potenziamento del potere personale dell’assistito 
(empowerment) nel dare nuovo senso a situazioni 
esistenziali  mutate, nel  migliorare l’autonomia 
del suo vivere, nell’affrontare con serenità il suo 
morire…..].2 
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